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1. Instrucoes de Seguranca

1-1. INSTRUGOES DE SEGURANGCA PARA ENGENHEIROS DE SERVICOS

= Certifique-se de observar as seguintes instru¢des para operar o produto corretamente e com seguranca e evitar possiveis
acidentes e perigos durante a manutencgdo.

= Dois tipos de simbolos de seguranca, Aviso e Cuidado, sdo usados nas instru¢des de seguranca.

A Perigos ou praticas inseguras que podem resultar em ferimentos graves ou morte.
Aviso

A Perigos ou praticas inseguras que podem resultar em ferimentos leves ou danos materiais.
Cuidado

( A\ AVISOS ANTES DO SERVIGO

* (Ao fazer manutencdo em pecas elétricas ou chicote de fiagdo) Certifique-se de cortar o plugue de alimentagdo antes de fazer a

manutencdo. v N&o fazer isso pode resultar em risco de choque elétrico.

+ Ndo permita que os consumidores conectem varios aparelhos a uma Unica tomada ao
mesmo tempo.

-

Yol i,

J/ Existe o risco de incéndio devido ao sobreaquecimento.

* Ao remover o cabo de alimentacdo, certifique-se de segurar o plugue de alimentagdo ao puxa-lo
da tomada.

v Nao fazer isso pode danificar o plugue e resultar em incéndio ou choque elétrico.

* Quando a maquina de lavar ndo estiver sendo usada, certifique-se de desligar o plugue
da tomada.

J Néo fazer isso pode resultar em choque elétrico ou incéndio devido a raios.

+ N&do coloque ou use gasolina, diluentes, alcool ou outras substancias inflamaveis ou explosivas perto da maquina de
lavar.

J Existe o risco de explosdo e incéndio causado por faiscas elétricas.
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( A\ Aviso ) DURANTE O SERVICO

« Verifique se o plugue e a tomada estdo danificados, achatados, cortados ou danificados.

J/Se estiver com defeito, substitua-o imediatamente.

N&o fazer isso pode resultar em choque elétrico ou incéndio.

+ Remova completamente qualquer poeira ou material estranho da carcaga, fiacdo e pecas de conex3o. v/ Isso evitara o

risco de incéndio devido ao rastreamento e shorts com antecedéncia.

* Ao conectar os fios, certifique-se de conecta-los usando os conectores relevantes e verifique se eles estdo
completamente conectados.

J/ Se a fita for usada em vez dos conectores, pode causar incéndio devido ao rastreamento.

* Certifique-se de descarregar os terminais de alimentac&o do PBA antes de iniciar o servico. v~

N&o fazer isso pode resultar em choque elétrico de alta tensdo.

* Ao substituir o aquecedor, certifique-se de apertar a porca depois de garantir que ela seja inserida no suporte-
aquecedor. ¥ Se ndo for inserido no suporte-aquecedor, ele toca o tambor e causa ruido e vazamento elétrico.

( /A\ Aviso ) apés o atendimento

* Verifique a fiagao.

J Certifique-se de que nenhum fio toque uma parte rotativa ou uma parte afiada do chicote elétrico.

« Verifique se hd vazamento de agua.

/ Realize um teste de funcionamento da maquina de lavar usando o curso padrdo e verifique se ha dgua
vazamento através da se¢do do piso ou dos tubos.

* N&o permita que os consumidores consertem ou fagam manutencdo em qualquer parte da maquina de
lavar.

J/ Isso pode resultar em ferimentos pessoais e reduzir a vida til do produto.

+ Se parecer que o aterramento é necessario devido a &gua ou umidade, certifique-se de passar os fios de

aterramento. (S)
(Verifique o aterramento da tomada elétrica e, adicionalmente, aterre-a a um cano de dgua %
metalico.) <O
J/ Nao fazer isso pode resultar em choque elétrico devido a vazamento elétrico. V)
[Executando um fio de aterramento] Aterramento

terminal
- Torca um fio de aterramento (fio de cobre) duas ou trés vezes ao redor da torneira

- Se vocé conectar o fio de aterramento a uma placa de cobre, enterre-o 75 cm sob a terra em um
local com muita umidade.

/N\ Nio conecte o fio de aterramento a um cano de gas, cano de 4gua de plastico ou fio
telefonico. Existe o risco de choque elétrico ou exploséo.

75cm}

Placa de cobre
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( /\ Cuidado ) Antes de Servir

+ N3o jogue agua diretamente na maquina de lavar ao limpé-la. v/ Isso pode resultar em
choque elétrico ou incéndio e pode reduzir a vida util do produto.

+ Ndo coloque recipientes com d4gua na maquina de lavar.

J Se a 4gua for derramada, pode resultar em choque elétrico ou incéndio. Isso também encurtara a
vida util do produto.

* N&o instale a maquina de lavar em um local exposto & neve ou chuva. v/ Isso pode
resultar em choque elétrico ou incéndio e reduzir a vida util do produto.

+ N&o pressione um boté&o de controle usando uma ferramenta ou objeto pontiagudo.

J Isso pode resultar em choque elétrico ou danos ao produto.

( /\ Cuidado ) DURANTE O SERVIGO

* Ao fazer a fiagcdo de um chicote, certifique-se de veda-lo completamente para que nenhum liquido entre.

J/ Certifique-se de que eles ndo quebram quando a forga é exercida.

* Verifique se ha algum residuo que indique a entrada de liquido nas partes elétricas ou chicotes.

v Se algum liquido entrar em uma pega, substitua-o ou remova completamente qualquer umidade remanescente.

+ Se vocé precisar colocar a lavadora de costas para fins de manutencdo, coloque um suporte(s) no chdo e coloque-o com
cuidado para que sua lateral fique no chdo.

v/ N&o o deite de frente. Isso pode resultar em partes internas da cuba danificadas.
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( /\ Cuidado ) apés o atendimento

+ Verifique o estado montado das pegas. v Eles devem ser

0s mesmos de antes da manutencgdao.

* Verifique a resisténcia de isolamento.

J/ Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada e meca a resisténcia de isolamento entre o plugue de alimentacdo
e o fio terra da maquina de lavar. O valor deve ser maior que 10MQ quando medido com um Megger de 500V
DC.

* Verifique se a maquina de lavar esta nivelada em relagao ao piso. Verifique se esta
instalado firmemente no chao.

v As vibracdes podem reduzir a vida Util do produto. ‘ //j":‘
L~
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2. Caracteristicas e especificagdes

2-1. Caracteristicas

M caracteristicas comuns

Caracteristicas

Descricao

Porta Grande

« Esta é a capacidade méxima a ser implementada na profundidade padréo de 55 cm.
- Os beneficios para os clientes aumentaram consideravelmente devido ao uso eficiente
do espaco limitado.
- A usabilidade foi melhorada devido a facilidade de carregamento e remocgao da
roupa.
» O tamanho da entrada de carga aumentou: 300 mm — 308 mm (largura)

- Muito mais lavagem pode ser convenientemente adicionada e removida.

e

308 milimetros

Tambor de diamante

+ O desempenho da lavagem aumentou, mas os danos potenciais a lavagem foram
minimizados. (O tamanho dos orificios no tambor de diamante foi reduzido para
minimizar os danos a lavagem.)

- A parede em relevo do tambor serve como uma tabua de lavar, aumentando
drasticamente o desempenho de lavagem em comparacdo com as lavadoras de
tambor existentes, que usam a poténcia da diferenca de elevagdo apenas.

- O tamanho dos furos foi reduzido drasticamente, mantendo o desempenho ideal de
lavagem (Custo de Lavagem 1,0), economizando agua e eletricidade necessarias para a
lavagem.

- A estrutura dos furos do tambor diamantado foi alterada minimizando possiveis
danos a lavagem, pois dificulta a entrada de fios nos furos.

Convencional

Tecido
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M caracteristicas comuns

Caracteristicas

Descricao

Lavagem de Bolhas

» Almofada Bolha

- A tecnologia Eco Bubble ativa o detergente muito mais cedo e mais rapido no ciclo de lavagem através
do uso de um Gerador de Bolhas, misturando rapidamente uma pequena quantidade de 4gua com
ar e detergente (funciona com detergentes em pd, pastilhas ou liquidos).

Isso cria uma almofada de espuma no tambor antes de introduzir a entrada de 4gua
principal.
« Super economia de energia

- as bolhas infundidas de detergente penetram nos tecidos muito mais répido e eficientemente do que em um
sistema de lavagem convencional, proporcionando um desempenho de lavagem mais limpo, especialmente
para ciclos de temperatura mais frios. Quanto mais baixa a temperatura da dgua
do ciclo, maior serd o impacto da utilizagdo do Eco Bubble em relacdo aos sistemas convencionais,
permitindo maior utilizagdo de ciclos de lavagem mais frios e ajudando a poupar energia para além
da classificagdo energética A+++ deste aparelho.

* Nenhum detergente restante

- o detergente se desfaz completamente em muito pouco tempo enquanto a lavagem comega pela tecnologia

de lavagem com bolhas, entdo ndo tenha medo de permanecer no detergente.
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B Recursos opcionais

= Os recursos abaixo dependem do modelo.

Caracteristicas

Descricao

Sistema de Seguranga da Agua

+ O Sistema de Seguranca da Agua foi inventado para protecdo perfeita contra vazamentos. A vélvula
de seguranca dupla conecta-se diretamente a torneira de d4gua. Em caso de vazamento,
o sensor embutido detecta imediatamente o vazamento em poucos segundos,
desligando automaticamente o abastecimento de 4gua e a maquina de lavar.

- Mangueira de entrada
E conectado & mangueira de abastecimento de 4gua e corta
automaticamente o fluxo de 4gua quando a mangueira é danificada. Ele

também exibe um indicador de aviso.

- Sensor de vazamento
Um sensor de vazamento de 4gua conectado na parte inferior da maquina de lavar para cortar a
energia automaticamente se ocorrer um vazamento, para evitar o perigo de incéndio.

Aquecedor de ceramica

+ O aquecedor ceramico na maquina de lavar Samsung evita que metais em agua dura sejam
presos ao aquecedor, o que pode causar uma reducdo na eficiéncia do aquecedor.
Economiza energia, tempo e custos.

- Economia de energia
Com o tempo, os aquecedores convencionais aumentam seu consumo de energia em média
5,8%, enquanto os aquecedores ceramicos se tornam apenas 1,8% menos eficientes.

- Economia de tempo
Ap6ds trés anos, os aquecedores convencionais demoram 7,5% a mais para aquecer,
enquanto a ceramica perde apenas 2,5% a mais para aquecer, enquanto a ceramica perde
apenas 2,5% de sua capacidade de aquecimento.

D {1 10 anos
I
ceramica
Ampliado Produzido  Sem Acumulo
Visédo Superficie
2,7 anos
Normal
Ampliado Moléculas Escala
Visdo vinculativo Formagéo

Recursos e especifica¢des _7



= Os recursos abaixo dependem do modelo.

Caracteristicas Descrigﬁo

Marca de la « Cuidados com o Tecido

- Minimizar o encolhimento

- Limpa com suavidade e cuidado

- tecidos delicados que geralmente sdo lavados a mao.
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= Os recursos abaixo dependem do modelo.

Caracteristicas

Descricao

Controle de tensédo

* A solugdo para uma maquina de lavar mais duravel e confiavel

- Embora vocé possa ndo ver os problemas diretos de picos de energia que percorrem seus
dispositivos eletrénicos, existe um perigo real em surtos repentinos de tensao e isso
definitivamente afeta sua maquina de lavar. Isto é especialmente verdadeiro para maquinas
que requerem muita energia. O Volt Control da Samsung garante que sua maquina de lavar
funcione com seguranca, mesmo com desvios de tensdo de + 25%.

+ O que significa “Controle de Tensdo"?

- Esta é a tecnologia que permite proteger uma maquina de lavar de alto choque e tensao
ainda mais baixa. Hd uma medida de prote¢do adicional em uma maquina de lavar para
suas roupas preciosas. Ele controla constantemente o ciclo de lavagem em uma
situagdo flutuante e reinicia automaticamente quando a tensao padrdo volta a fluir.

400V ~
350V
300v
250V
220V

200V
180V
165V

SAMSUNG - Vot
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2-2. especificacoes

Modelo

WW10J641***

TIPO DE CARREGAMENTO FRONTAL

Tipo de lavagem

Dimensao

L600mm x D600mm x H850mm

Pressao da dgua

50 kPa ~ 800 kPa

Volume de agua 63 litros
Peso 69kg

Capacidade delLavar e Centrifugar 10,2kg

LAVANDO 127V 80W
Poder e AI;)AU\:?III\\I/IIE)NOTO 127v 1oow

Consumo

rodar 127V 600 W
BOMBEAMENTO 30W
Spin Revolution rpm 1400

=30 s

850
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2-3. COMPARAGCAO DE ESPECIFICACOES COM MODELOS EXISTENTES

(%):As fun¢des podem ser diferentes dependendo do modelo.

Projeto

WW6000)

WW6000)

Nome do modelo

WW10)641%**

WW80J6413CW/SC

Imagem
Capacidade 10,2kg 8,0 kg
Volume de égua 63 litros 59 litros
rpm 1400 1400
Motor DIM DIM
Sistema de controle Légica difusa Em geral
Detec¢do de peso 3 Estagios 3 Estagios
. 2000 W/ 220V,
Rincia) Capacidade do aquecedor 1100W/ 127V
Especifcacao 2400 W/ 240V
Abastecimento de 4gua Apenas Frio Apenas Frio
Drenagem Bombear Bombear
Falta d i : '
alta ae energia S|m Slm

Compensacao

Zero em espera

Sim (0,5 W ou menos)

Sim (0,5 W ou menos)

Poder

Protetor de Voltagem Sim (%) Sim (%)

Atualizacio do ar Nao (%) Nao (%)

Lavagem de prata Nao (%) N&o (%)
USP Seguranca da Agua Nao Nao

Aquecedor de Ceramica Nao Nao

Tambor de diamante Sim Sim

Carregando tamanho da entrada

Largo (308 mm)

Largo (308 mm)

Porta Grande

Sim (460 milimetros)

Sim (460 milimetros)

Projeto | Jog Dial central

Sim

Sim

Exibicao

G.LED

G.LED

Dimensao (LXDXA mm)

600 x 600 x 850

600 x 600 x 850
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2-4. especificagdes de op¢oes

item

Cédigo

Qty

Observagoes

PARAFUSO DE FIXADOR

DC60-00104A

Predefinicao

CONJUNTO DE MANGUEIRA

DC97-16921A

Para especifico

@ AGUA apenas modelos
MANUAL DC68-03505R 1 Predefinigao
@) CAP-FIXER DC67-00307A 4 predetgio
CAP-FIXER DC67-00208B 1 Predefinigao
MANGUEIRA-SUPORTE DC62-10278A 1 Predefinicio
LIQUIDO DE GUIA DC61-03510A 1 Predefinicao

f-ﬁ Observagéo

* (*)é fornecido para modelos especificos apenas entre aqueles sem mangueiras de abastecimento de dgua.

+ Vocé pode adquirir mangueiras adicionais de abastecimento de dgua e drenagem em um centro de servigo.

+ Para os modelos embutidos, a chave, as mangueiras de abastecimento de d4gua e drenagem né&o sdo fornecidas. As mangueiras de abastecimento de 4gua e de

drenagem séo fornecidas durante a instalagao.
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3. Desmontagem e Remontagem

3-1. Ferramentas para desmontagem e remontagem

Ferramenta Modelo Observacoes

Aquecedor(1),Tubo(12),Parafuso

10 mm .
Fixador(5), Motor(2), Balanga(9)
Amortecedor (2 furos cada um na
A 5 Driver de caixa L
13 mm | esquerda/direita), Amortecedor (2),
= E——) Amortecedor (atrito 2)

19mm | Polia(1)

Dobro- 10 mm
terminou 13 mm | Substituido pelo driver de caixa
chave inglesa 19 mm
Uma ferramenta para proteger o giro
. vazio do parafuso ou abrasdo do uso do
alicate . .
driver de caixa
Para desmontagem do tambor giratério
Outros

(chave de fenda, alicate, Ferramentas comuns para manutengdo

alicate de ponta comprida)
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3-2. DESENHOS PADRAO DE DESMONTAGEM

> Este é um diagrama de desmontagem padréo e pode diferir do produto real. Use
este material como referéncia ao desmontar e remontar o produto.

Nao. Papel Descricao Figura
01 CONJUNTO 1. Remova os dois parafusos que
COBRIR prendem a tampa superior na parte
TOPO traseira da unidade.

2. Remova a tampa superior levantando-
a depois de puxa-la para tras cerca
de 15 mm.

3. Em seguida, o sensor de agua (pressao), Presséo do sensor
o filtro de ruido e a valvula de agua
podem ser substituidos.

Filtro de ruido Valvula de agua
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Nao Papel Descricao Figura
02 CONJUNTO 1. Remova os 2 parafusos que cobrem o
PAINEL painel de operagdo frontal.

AO CONTROLE

2. Remova os dois parafusos na
parte superior do ASSY-PANEL
CONTROL.

3. Segure o ASSY-PANEL CONTROL
enquanto o puxa para cima e
solte o gancho para remové-lo.

4. Desconecte manualmente os
terminais conectados ao
PCB.

5. Segure o ASSY-PANEL CONTROL
enquanto o puxa para cima e
solte o gancho para remové-lo.

Remoc¢do e Remontagem _15




NAO.

Nome da peca

Descricao

03

SUB-PCB

1. Existem seis fechos para
consertar pcb, como mostra a
imagem certa.

2. Pressione o fecho®,liberar o
fecho@,e, em seguida, pressione

o fecho®),liberaro fecho

(2, depois desse fecho de
pressdo® esolte o fecho®@de
cima.

3. Finalmente, retire o PCB
das palmas@®.

4. Reparacao ou substituigao.
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Na&o Papel Descricdo
04 AGUA 1. Remova a tampa superior.
FORNECER
VALVULA
2. Separe o fio da valvula de
abastecimento de agua.
3. Remova os 2 parafusos que prendem a
valvula de abastecimento de agua.
05 | Aworrecebor | 1. Remova os 2 parafusos

mostrados na figura.
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Nao. Papel Descricao

06 SENSOR 1. Conecte a mangueira de
PRESSAO agua ao corpo principal
do pressostato.

2. Fixe o grampo da mangueira.

3. Coloque o pressostato no
orificio do suporte
segurando o corpo principal
do pressostato.

4. Para separar o pressostato,
puxe o pressostato para
frente enquanto
empurrando a parte marcada
com o dedo.
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NAO

Nome da peca

Descricao

07 RUIDO 1. Tampa superior separada.
FILTRO 2. Fio de rede de filtro separado.
3. Remova a porca.
4. Substitua a rede do filtro.
08 | poBrADICADAPORTA | 1. Abra a porta, removendo 0s

dois parafusos que prendem
a dobradica da porta e
separe a porta

2. Remova os 11 parafusos que
prendem o vidro do suporte,
separe o suporte
Vidro e substitua a
dobradica.

Remocdo e Remontagem _ 19




NAO

Nome da peca

Descricao

09

FECHADURA DA PORTA

S/W

1.Abra a porta.

2.Remova o diafragma
de arame e remova-o
da estrutura frontal.

Para facilitar a desmontagem
bly, remova a mola da
parte inferior do
diafragma com uma
chave de fenda (-).

Desde o diafragma
pode ser danificado ao
remové-lo, remova-o
lentamente em uma diregao.

3.Remova o DIAFRAGMA
DO CONJUNTO

como fotografia.

4.Remova as duas tripulagdes.

5.Remova o parafuso que prende
o Door-Lock S/W. Remova a
fechadura da porta
S/W. Remova o fio de
conexao.

Remova a conexao
tor depois de libera-lo
pressionando a trava.
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Nao Papel Descricao Figura
10 QUADRO 1. Remova os dois parafusos que
FRENTE

prendem o FRAME-FRONT.

2. Remova os trés parafusos

qgue prendem a parte inferior
do FRAME-FRONT.

3. Desconecte o terminal do
interruptor DOOR-LOCK.

4. O DIAFRAGMA DA PORTA,
AQUECEDOR, BOMBA, CHOQUE-

Interruptor AMORTECEDOR e BLOQUEIO DA
PORTA.
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Papel

Descricao

COBRIR-

DE VOLTA

1. Remova os 4 parafusos que
prendem a tampa traseira na parte
traseira da maquina de lavar.

12

CINTO

1. Separe a correia e depois
monte-a.

2. Verifique se a posicdo da correia
esta no centro da polia.

Montagem do cinto
Coloque a correia ao redor
da polia (1)
e depois sobre a Motor-
Pola ().@

13

MOTOR

1. Separe o alojamento do fio
do motor.

2. Remova os dois parafusos que
prendem o motor na parte traseira
da maquina de lavar.

Os 2 parafusos designados 'A' que
estdo dentro também devem ser
removidos.

3. Separe o motor.

Ao instalar a correia ao redor da
polia do motor, a parte inferior da
correia deve estar localizada no
segundo andar da polia do
motor.
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Nome da peca

Descricao

Figura

BOLHA
BOMBA E

BOMBA DE DRENAGEM

1.Pressione a parte
superior da tampa do
filtro e empurre-a para
baixo para soltar a trava.
frente de quadro separado

2.Remova a dgua restante
através da mangueira de
drenagem.

Coloque uma tigela sob a
mangueira de drenagem,
OU a agua restante pode
sair.

3.Separe o filtro de drenagem
girando-o no sentido contrario-

sentido horario

Como a dgua restante
pode escorrer, coloque
uma tigela embaixo dela
ao separar o filtro.

4.Remova os 2 parafusos que
prendem a bomba de drenagem.

5.Desconecte o terminal
do fio.
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Nao, Nome da peca Descricao Figura

14 |BOLHA 6.Separe a frente do quadro e,
BOMBAE em sequida, separe o
BOMBA DE DRENAGEM equilibrio de peso (Frente).

7.Solte todo o anel da fita para a
mangueira de remogdo, exceto para o

retentor da mangueira.

Empurre a bomba ligeiramente
para dentro e remova-a

8.Solte a mangueira de
fixacdo que
bomba nected e dreno de

mangueira, em seguida, separe-o.

9.bomba de tampa separada.

24 _Remocao e Remontagem




{ Nome da peca

Descricao

14

BOLHA
BOMBA E

BOMBA DE DRENAGEM

10.Desconecte o terminal
dos fios.

11.Remova os 3 parafusos conforme a

fotografia e, em seguida, separe-os.
esvaziar a bomba e
substitui-la.

XPontos de verificacdo para solugdo de problemas
1.Separe o filtro de drenagem e verifique se ha substancias estranhas dentro da

bomba (por exemplo, moedas, botdes .., etc.) = Remova-as se encontradas.

2.Verifique se o fio que aciona a bomba esta solto = Tome a
contramedida relevante, se necessario.

3.Quando houver vazamento de agua, verifique o estado de montagem da
Mangueira de Bragadeira e Dreno da Tampa — Tome a contramedida relevante,

se necessario.

Gire o filtro no sentido anti-horario para remover a agua restante.
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.| Nome da peca

Descricao

Figura

15

PESO-
SALDO

1.Remova os trés parafusos.

2.Separe o EQUILIBRIO

DE PESO(U).

3.Remova os trés parafusos.

4.Separe a BALANCA DE
PESO(F).

Para desmontagem,
certifique-se de montar
primeiro a PORCA DE SUPORTE
no TUB.

Certifique-se de que o orificio e
o orificio respondem um ao outro
corretamente.

N&o ha direcdo de
toque e esquerda para
WEIGHT-BALANCE(F).
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.| Nome da peca

Descricao

Figura

BOLHA
MANGUEIRA DE AR

ARTICULAGAO

1.Primeiro, separe
frente do quadro, peso
equilibrio (direita) e bomba
de caixa,

Em seguida, solte os grampos,
junta de ar da mangueira
separada da cuba e da bomba.

17

MANGUEIRA-FILTRO

BANHEIRA

1.Desmontagem e
Remontagem da mangueira-
Grampo de Junta

18

MANGUEIRA-FILTRO TUBULAGCAO

Desmontagem e
Remontagem da mangueira-
Grampo de Junta

A\ Cuidado
Tome cuidado quando
desmontagem ou
remontando o
produto, pois a dire¢do de
rota¢do dos parafusos
usada para este produto
difere da direcdo padrao
dos parafusos.

1. Para desmonta-lo, gire o

parafuso no sentido horario.

2. Para remontar
gire o parafuso no
sentido anti-horéario.
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Nao. Papel Descricao

19 | aquecepor | 1. Separe a tampa traseira.

2. Separe a Caixa de
Conexao (3).

3. Remova a porca que prende o
aquecedor e separe o

Aquecedor.

4. Remova o aquecedor da
cuba.

A\ Cuidado

Certifique-se de inserir o
aquecedor na posicdo correta do
suporte dentro da cuba ao monta-
lo novamente. Caso contrario,
existe o perigo de incéndio.

Certifique-se de empurra-lo para dentro até que a
parte da embalagem entre completamente na cuba ao
remonta-la, de modo que a parte da embalagem fique

completamente presa a cuba.

Aperte a porca de fixacdo com uma forca de 5Kgf/cm2.
Se a porca ndo estiver bem apertada, existe o perigo de vazamento de
agua.
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.| Nome da peca

Descricao

20

PRIMAVERA-
DOBRADICA

1.Insira o gancho vertical do
SPRINGHANGER no
MOLA-GUIA no

CONJUNTO-QUADRO.

2.Arraste o SPRING-HANGER para
inserir o gancho eliptico no
orificio que esta ao lado do ASSY-
TUB como mostra a imagem a
esquerda.

3.Certifique-se de que os dois ganchos
do SPRING-HANGER estejam
montados corretamente.
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Nao. Papel Descricao

21 | CONJUNTO | 1.Remova os 14 parafusos que
prendem a cuba .

2. Separe o ASSY-BOLT no
BACK-TUB.

3. Separe a POLIA.

4. Separe o CONJUNTO DO TAMBOR.

{ |
-eww 'T'f‘.l' “l""“

, .._.,_.m.l II

22 | EMBALAGEM- | 1. Monte um lado da cuba de gaxeta
BANHEIRA de “[M” para TUB-BACK use as duas
mados.
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Papel

Descricao

23 VEDAGAO DE OLEO 1. Monte o OIL-SEAL no TUB-
BACK.
2. Pressione o OIL-SEAL suavemente e
gire-o para frente e para tras.
24 CONJUNTO- 1. Remova a ARRUELA-ONDA do
TAMBOR EIXO.

2. Remova os trés parafusos que
prendem o EIXO FLANGE
CONJUNTO.
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Nao Papel Descricao
25 CONJUNTO- 1. Remova o parafuso que
TAMBOR prende o DRUM-LIFTER.

L i & & & & A4 A 4 J

ik & ] N AL .
VY

re e e

2. Solte o GANCHO.

3. Monte o GANCHO, TAMPA DO
TAMBOR,

Segurando-o com parafuso.
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4. SOLUCAO DE PROBLEMAS

4-1. Modos de verificagao

> Este é um modo de verificacdo integrado a lavadora. Para obter informacgdes detalhadas, consulte os scripts gerais de reparo.

Tipo de cheque

Verificar
modo

Causas

observagdes

Nivel de agua
sensor

1C

- A parte da mangueira onde se encontra o sensor de nivel de 4gua esta
danificada (perfurada).

- A mangueira estd entupida com material estranho.

- A mangueira esta dobrada.

- Foi aplicado muito lubrificante na parte de insercdo da
mangueira de ar.

- Verificagdo do engate da mangueira. (desengatado)

- Falha parcial. (Soldagem interna defeituosa)

- O terminal do sensor de nivel de dgua est4 desengatado.

- Falha principal do PBA.

condugdo motorizada
Verifique e saldo

Verificagdo do sensor

3C

- O terminal do conector PBA ndo estd conectado.
- A rede motorizada ndo est4 engatada.
- A bobina interna do motor esta danificada. (curto-circuito ou corte)
- O terminal do sensor hall ndo esta conectado.
- Material estranho (um parafuso) entrou no motor.
- Motor sobrecarregado devido a muita roupa. (Sem detec¢do)
- O terminal do sensor do saldo do motor nédo esta conectado.
- Falha PBA.
- A verificagdo de acionamento do motor do PBA é fraca.
Operacdo instavel do relé, etc.

- Isso ocorre devido a sinais de operacao erréneos do sensor do
motor hall.

- O terminal IPM do PBA principal ndo esta conectado.
- A tampa do motor DD esta fora do lugar.

- O terminal da carcaga do PCB ndo esté conectado.

- Falha PBA.

- Falha do motor DD.

Esta verificagdo ocorre
por causa da contengdo
revolucdes.

Esta verificagdo ocorre
quando uma interferéncia
é gerado devido a
muita roupa, etc.

Abastecimento de dgua

Verificar

4Cc

- Material estranho esta entrando na valvula de abastecimento de dgua.

- O terminal da vélvula de abastecimento de dgua nao estd
conectado. (Fio desconectado)

- Os conectores de 4gua morna e de enxdgue estdo conectados incorretamente
um ao outro.

- Isso ocorre se o terminal PCB da mangueira de drenagem para a gaveta de
detergente ndo estiver conectado. Verifique se a mangueira
transparente estd dobrada ou rasgada.

4C2

- As mangueiras de abastecimento de dgua fria e quente estdo mal encaixadas
uma na outra.

- A temperatura da dgua fornecida através da valvula de secagem durante um
ciclo de secagem é detectada como superior a 70 °C.

- A temperatura da dgua é detectada como superior a 50 “C nos
cursos de La ou Lingerie.

A &gua fornecida para 1
minuto de secagem do ciclo
de secagem éde 0,3~0,4 L.

Verificagao de drenagem

5C

- O impulsor do motor da bomba esta danificado internamente.

- Atensdo errada é fornecida as pegas.

- Falha parcial.

- Isso ocorre devido ao congelamento no inverno.

- A mangueira de drenagem esté entupida. (Verificagdo de injecdo, material estranho)
- Entupido com material estranho.

- O terminal da bomba de 4gua n&o esté4 conectado: elastico, notas, algod&o, grampos

de cabelo, moedas acumuladas dentro do conjunto da bomba de drenagem.
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Verificar

Tipo de cheque
o H modo

Causas

observagoes

Verificagdo de energia 9C1 ,9C2

- Verifique as condi¢des de alimentagdo do consumidor. :
Certifique-se de verificar a tensdo de operacdo. Conecte um testador aos
terminais de alimentac&o internos durante as operagdes de Ferver ou
Secar e observe cuidadosamente a operagdo da maquina de lavar.

Verifique as tensdes.
(Uma verificagdo ocorre quando sob ou sobre tensdo é fornecida.)
Verifique se um receptaculo de plugue é usado.
Quando o fio de conexdo é de 1 m, uma baixa tensdo momentanea
pode cair até 10 V

- Falha principal do PBA (as vezes)

CA

- Os sinais entre os PBAs secundarios e principais ndo sdo detectados
devido a verificagdo de comunicagao.

- Verifique cuidadosamente as conexdes do conector entre os PBAs
secundario e principal.
— Verifique se ha conexdes incorretas ou soltas, etc.

- Remova o sub PBA C/Panel e verifique se ha solda

defeituosa.

AC2

- O diagnéstico da verificagdo de comunicagdo da placa de E/S.

AC3

- Os sinais entre o Médulo DR e os PBAs principais ndo sdo detectados
devido a verificagdo de comunicagdo.

- Verifique cuidadosamente as conexdes do conector entre o
Médulo DR e os PBAs principais.
— Verifique se ha conexdes incorretas ou soltas, etc.

- Remova o médulo DR e verifique se ha solda defeituosa.

Comunicagao
Verificar

AC4

- Os sinais entre o Médulo WIFI e os PBAs principais ndo sdo detectados
devido a verificagdo de comunicacao.

- Verifique cuidadosamente as conexdes do conector entre o Médulo
WIFI e os PBAs principais.
— Verifique se ha conexdes incorretas ou soltas, etc.

- Remova o médulo WIFI e verifique se ha solda defeituosa.

AC5

- Os sinais entre o Médulo LCD e os PBAs principais ndo sdo detectados
devido a verificagdo de comunicagdo.

- Verifique cuidadosamente as conexdes do conector entre o Médulo
LCD e os PBAs principais.
— Verifique se ha conexdes incorretas ou soltas, etc.

- Remova o médulo LCD e verifique se ha solda defeituosa.

AC6

- Os sinais entre o PBA do inversor e o PBA principal ndo sdo
detectados devido a verificagdo de comunicagao.

- Verifique cuidadosamente as conexdes do conector entre o PBA
Inversor e o PBA principal.

— Verifique se ha conexdes incorretas ou soltas, etc.
- Remova o PBA do Inversor e verifique se ha solda defeituosa.

interruptor Verificar
(relé principal BC2
Verificar)

- O botdo Power é pressionado continuamente.
(por mais de 12 segundos).

- Um interruptor estad emperrado ou preso por ser pressionado de forma desigual devido a
deformagdo do painel de controle ou bot&o.

- Esta verificagdo pode ocorrer quando os parafusos que prendem o sub
PBA no lugar estdo muito apertados.

- Um botdo diferente do botdo Power é pressionado
continuamente. (por mais de 30 segundos).

- Deformagdo de uma pega de injegdo pldstica interna.

- Um parafuso de montagem do sub PBA estd muito apertado.
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Tipo de cheque

Verificar
modo

Causas

observagoes

Verificagdo da porta

DC

- Verificagdo do contato do interruptor devido a uma deformagéo do gancho da
porta.

- Quando a porta é puxada com forgca.

Quando a porta néo é
aberta apds a operagdo de
abertura da porta.

- Isso ocorre na lavagem de fervura porque a porta é empurrada devido a
uma diferenca de pressdo das mudancas de temperatura interna.

Quando a porta ndo estiver
travada apds a operagdo de
fechamento da porta.

DC1

- O terminal do interruptor de travamento da porta esta conectado incorretamente.
- O terminal do interruptor da fechadura da porta esta quebrado.
- Isso ocorre intermitentemente devido a um vazamento de fio elétrico

- Falha na placa principal.

DC2

- Isso ocorre se o interruptor Power for ligado/desligado
continuamente e muito calor for gerado (Esta verificagcdo
é dificil de ser reproduzida.)

Verificagdo do aquecedor

HC
HC1
HC2

- O aquecedor de lavagem esta em curto-circuito ou tem um fio

desconectado.

- O aquecedor de lavagem na cuba tem uma verificagdo.

(Verificagdo de contato, falha do sensor de temperatura)

- Se o sensor de nivel de 4gua funcionar sem dgua porque a dgua esta congelada
ou por qualquer outro motivo e o sensor de temperatura engatado na parte
inferior para evitar o superaquecimento do aquecedor de lavagem detectar
uma temperatura de 100 a 150 °C, a maquina de lavar liga a energia de
entrada desligado.

- O aquecedor de secagem estd em curto-circuito ou tem um fio desconectado

Se o0 aquecedor ndo tiver
verificagdo, isso ocorre
devido a um mau

funcionamento do relé PBA.

Vazamento de dgua
Verificar

LC
LC1

- Falha no engate do aquecedor. (fora de lugar)

- A mangueira de ar esta fora do lugar e ocorre vazamento de dgua durante o ciclo de
centrifugagdo.

- A cuba traseira na parte de fixagdo dos parafusos de seguranca esta quebrada.

- Ocorre vazamento de 4gua na frente com espuma devido ao excesso
de detergente.

- Ocorre uma fuga de dgua porque a mangueira de ligacdo a
gaveta do detergente estd mal ligada.

- A tampa do filtro da bomba de drenagem esté engatada incorretamente.
- Ocorre vazamento de 4gua na mangueira de drenagem.
- Os parafusos de fixagdo da condensagdo da conduta estdo gastos.

- O bico-diafragma esta engatado na dire¢do oposta ou a
embalagem de borracha é omitida.

- O vazamento de 4gua ocorre porque os parafusos que prendem a cuba
traseira e frontal estdo presos incorretamente.

- O sensor de vazamento esta com defeito

Verificagdo de estouro

co

- A dgua é fornecida continuamente porque a detec¢do do nivel de 4gua ndo

funciona.

- Como a mangueira de drenagem esté entupida e hd uma verificacdo de
injecdo (em uma segdo estreita), a deteccdo do nivel de 4gua ndo
funciona e a dgua é fornecida continuamente.

- A 4gua é fornecida continuamente devido ao congelamento ou porque ha
materiais estranhos na vélvula de abastecimento de dgua.

- Esta verificagdo pode ocorrer quando o sensor de nivel de &gua estiver

degradado.

Esta verificagdo ocorre
porque a dgua
o terminal do sensor de nivel

esta fora do lugar.

Solugdo de problemas _35



Tipo de cheque

Verificar
modo

Causas

observagoes

Temperatura

Verificagdo do sensor

TC1
TC2

- O sensor do aquecedor de lavagem na cuba tem uma verificagdo.
(Verificagdo de contato ou falha do sensor de temperatura)

- O conector est4 conectado incorretamente ou estad desconectado.

- Se o sensor de nivel de &gua funcionar sem dgua porque a dgua
estad congelada ou por qualquer outro motivo e o sensor de
temperatura engatado na parte inferior para evitar o
superaquecimento da lavadora detectar uma temperatura de
100 a 150 °C, a lavadora liga a entrada desligar.

- O sensor do aquecedor de secagem na cuba tem uma verificagdo.

(Verificagdo de contato ou falha do sensor de temperatura)

Falha no sensor do aquecedor

: Quando o conector
estd conectado
incorretamente ou tem
um fio desconectado ou

verificagdo de contato

TC4

- A temperatura do IPM esta anormalmente alta.

Desequilibrio
Verificar

UB

- Como a roupa provoca esta verificagdo, verifique a roupa.

- Encontre o motivo do desequilibrio e resolva-o conforme indicado no
manual do usudrio.

Espuma
detectou

SUD

- Isso ocorre quando é detectada muita espuma. Também é
exibido enquanto a espuma é removida. Quando a remocéo é
concluida, o ciclo normal continua.

“SUD" ou “SUDS" é exibido quando for detectada muita
espuma e “End” é exibido quando a remocdo da espuma
terminar.

(Esta é uma das operacdes normais. E uma verificacio

para evitar falhas sem deteccéo.)

mems PBA
Cheque detectado

8C1

8C2

8C

- Verificagdo detectada no Mems PBA ou verificagdo de dados detectada.
Verifique as conexdes dos fios.

Substitua se necessario.
1. Verifique as conexdes dos fios.
2. Substitua o PBA Mems.

checagem de sistema

SF1

SF2

SF3

- Falha na operagdo do microcontrolador.

Substitua a placa de circuito impresso
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4-2. ACOES CORRETIVAS PARA CADA CODIGO DE VERIFICAGAO
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5-1. PCB principal (DiM)
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Localizagio N° da peca Funcao Descricao
1 RY101 Relé Principal/Terminal de Fonte de Alimentagdo Receba 220 ACV para operar o PBA
2 RY401 Aquecedor realmente Para acionar a poténcia do aquecedor
3 CNP101 Terminal de Alimentag&o Receba 220 ACV para operar o PBA
4 CNS901 Terminal de alimentagdo do motor Para acionar o motor
5 CNS801 Terminal de conexdo do sensor térmico e de nivel de dgua Detectar o abastecimento de 4gua / Comunicar com o Sub PBA
6 CNP401 Acionador de vélvula e bomba Vélvula de 4gua do motorista e motor da bomba
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5-2. Diagramas de circuito das pecas principais para PCB principal (DiM)

= CNS901
= RY101 = CNP101 1. MOTOR U
1. ENERGIA N (AC1) 1. ENERGIA L1 (AC1) 2. MOTOR YV
2. AC_COMMON 2. AC_CCOMMON 3. MOTORW

- W @

= RY401

1. AQUECEDOR DE LAVAGEM

2. AC_COMMON

» CNS801 = CNP401
1. TXD PARA SUB 5.GND 1. NC 6. NC
2. RXD DO SUB 6.12V 2. OPTION_SSR 7. DOOR_UNLOCK
3. REINICIAR PARA SUB 7. NIVEL DE AGUA DA PRINCIPAL 3. DRAIN_PUMP 8. HOT_VAL
4.5V 8. ENERGIA EM ESPERA DO SUB 4. CIRCULATION_PUMP 9. COLD_VAL
5. PORTA_TRAVA 10. PRE_VAL
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5-3.sub PCB
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Localizagdo N° da pega Funcao Descrigao
1 BZ601 Circuito de campainha Gera som quando a tecla de menu e a tecla do codificador s&o operadas ou quando o menu é fechado.
2 CN803 Porta de Conexdo Principal e Sub PCB Comunicagdo principal e sub PBA.
3 CN201 Escrita do Programa Anexe o conector para escrever o programa quando for necessaria uma atualizagdo ou alteragdo do programa.
4 DSP701 Exibicdo Exibe o tempo restante para o ciclo selecionado, Exibe o menu e o status do progresso.
5 CN503 Conector de toque conectar ao sensor de toque
6 CN502 Conector MEMS conectar-se a MEMS
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5-4. DESCRICOES DETALHADAS DOS TERMINAIS DE CONTATO PARA SUB PCB

= CN201 = DSP701

Escrita do programa Exibicdo

—
E

] LY -
11 H t CEEEiAs @
- ——
g

TR e T

= CN502
MEMSconector

]
- BZ601 — CNB03

ircui mpainl = CN503
clreuito de campainha Comunicac&o principal e sub PCB

Conector de toque
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6. Diagrama de fiacao

6-1. Diagrama de fiacao (Dim)

B informacao de referéncia

PRETO PRETO
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GRN VERDE
CINZA CINZENTO
NTR NATURAL
ORG LARANJA
PNK ROSA
SKYBLU CEU AZUL
VIO TOLET
WHT BRANCO
YEL AMARELO

-
SCHEMAT ITC DTAGRAM

SUB PCB
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| D] O x| O
=y S|E|=
SENEE MA TN PCB
e e - NEATER RELAY  POWER  MAIN RELAY
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7. Referéncia

7-1. Nome do projeto WW6000)

NOME DO MODELO NO MERCADO

Cédigo do Modelo BoM

10

= Classificagdo da maquina de tambor
de acordo com o tipo:

WW:Carregamento Frontal da Lavadora

WD:Lavadora secadora

4

= Cadigo de cores 3: Moldura

C: BRANCO
S: PRATA
X: INOX

Y

> Cédigo do comprador

v ® ®
> Capacidade ~ Notacdo de RPM - .
= Cédigo de cores 1: Cor do visor
90:9Kg 50:5Kg T
. . 0: 1000 rpm 0: PRETO
80:8Kg 40:4Kg 2: 1200 rpm 3: PRATA
70:7Kg - 30:3Kg 4. 1400 rpm 5. PRATA DIREITA7:
60:6Kg  10:10,2 kg 6: 1600 rpm ' '
BRANCO
® [ )
= Recurso 1
F: 13 anos J: 15 anos 0: DIM+BOLHA+A/H+L/S
H: 14 anos K: 16 anos 1: DIM+BOLHA
2: DIM+A/H+L/S
3: DIM
[ ] 4: ESPUMA DIM+TUB 5:
~ Projeto UNI+BOLHA+A/H+L/S
6: UNI+BOLHA
6 WW6000
7: UNI+A/H+L/S
5 WW5000 8: UNI
4 WW4000 9: UNI+TUB FOAM
3 WW3000

= Cédigo de cores 2: cor da porta/profundidade da porta

uma: AZUL DE SEGURANCA/
STD B: SEGURANCA AZUL/
SLIM c: DUPLO AZUL + STD D:
DUPLO AZUL + SLIM e:
DUPLO BRANCO +STD f:
DUPLO BRANCO + SLIM G:
CRISTAL PRETO + STD H:
CRISTAL PRETO+SLIM EU:
CRISTAL BRANCO +STD J:
CRISTAL BRANCO + SLIM K:
BRANCO + STD

eu: BRANCO + SLIM

m: CRISTAL DE PRATA +STD n
: CRISTAL DE PRATA+SLIM
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Este Manual de Servico é propriedade da Samsung Electronics Co.,Ltd.

Qualquer uso ndo autorizado do Manual pode ser punido de acordo com a legislagdo
internacional e/ou nacional aplicavel.
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